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INFORMAZIONI SULLA BANCA 
 
DENOMINAZIONE e FORMA GIURIDICA Cassa di Risparmio di Fabriano e Cupramontana S.p.A. 
SEDE LEGALE e SEDE AMMINISTRATIVA Via Don G. Riganelli, 36 – 60044 Fabriano (AN) 
INDIRIZZI TELEMATICO/TELEFONICO www.carifac.it  -  info@carifac.it  - Tel +39 0732 7081 - Fax +39 0732 708246
CODICE ABI 6140.8 
ALBO DELLE BANCHE Iscritta al N.5135.9 
N° DI ISCRIZIONE AL REGISTRO DELLE IMPRESE DI ANCONA 00077790426 
SISTEMI DI GARANZIA CUI LA BANCA ADERISCE Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi 
CAPITALE SOCIALE al 23.04.2008 
RISERVE al 23.04.2008 

40.698.762,00 Euro interamente versato 
102.670.688,67 Euro  

 
CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL PRODOTTO 
 
STRUTTURA E FUNZIONE ECONOMICA 
 
L’internet Banking è il servizio che consente di accedere attraverso una connessione Internet ai propri rapporti bancari e disporre le principali 
operazioni sul conto corrente. Il servizio è rivolto ad una clientela privata. 
La sicurezza e la riservatezza sono garantite dall’utilizzo dei più aggiornati livelli di protezione informatica e dall’utilizzo di codice utente, password 
di accesso segreta. 
 
 
 
PRINCIPALI RISCHI TIPICI 
 
I principali rischi connessi all’utilizzo dei servizi sono costituiti da: 
- utilizzo indebito dei codici di accesso in conseguenza di smarrimento o furto; 
- ritardo o mancata esecuzione delle operazioni per motivi tecnici o di forza maggiore; 
- messa a disposizione e trasmissione di dati su circuito Internet. 
 
 
 
CONDIZIONI ECONOMICHE 
 
 

SERVIZIO Informativo + DOL Base + DOL Trading + DOL Book 5 livelli + 
DOL 

Canone trimestrale € 0,00 € 6,00 € 18,00 € 27,00 

Recupero spese comunicazione 
trasparenza € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 

 
 
 
PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI 
 
NORME CHE REGOLANO IL SERVIZIO MULTICANALE 
 
Contenuto 
I Servizi consentono al Cliente della Banca, anche al di fuori del normale orario di apertura al pubblico delle Filiali, di effettuare, collegandosi con la 
Banca in via telematica, attraverso la rete "Internet", operazioni di interrogazione e di disposizione inerenti ai propri rapporti. Le operazioni che il 
Cliente potrà compiere saranno quelle che la Banca metterà via via a disposizione, con i limiti e alle condizioni economiche indicate nel presente 
Contratto 
Diligenza e responsabilità del Cliente 
Il Cliente è tenuto a custodire con ogni cura i codici di accesso che debbono restare segreti, non devono essere conservati insieme, né annotati in 
un unico documento e non devono essere ceduti a terzi. Il Cliente è responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dall'abuso o 
dall'uso illecito dei detti codici di accesso, anche se in conseguenza di smarrimento o furto. Per dare corso all'operatività, la Banca verifica la 
conformità dei codici di accesso in occasione di ogni singolo collegamento. Il Cliente riconosce fin d'ora validi gli addebiti e gli accrediti operati dalla 
Banca in conseguenza dell'utilizzo dei Servizi. 
Rapporti oggetto del servizio 
Nell'ambito delle operazioni disponibili, i rapporti sui quali il Cliente può ottenere informazioni o dei quali può disporre, sono unicamente quelli al 
medesimo intestati o che venissero in seguito intestati al Cliente, per i quali questi abbia contestualmente alla sottoscrizione del presente Contratto 
o successivamente - comunicato per iscritto, alla propria Filiale, di volersi avvalere del Servizio. Il Servizio potrà essere applicato anche ad 
eventuali rapporti cointestati a firma disgiunta; il Cliente si impegna, relativamente ai rapporti cointestati a firme disgiunte (a valere dei quali il 
presente Servizio è abilitato), ad informare tutti i cointestatari, tempestivamente ed esaustivamente circa le modalità di utilizzo e di contenuto delle 
clausole contrattuali, nonché a tenerli puntualmente aggiornati sulle variazioni che dovessero intervenire. Il Servizio non può essere attivato su 
rapporti cointestati a firme congiunte. 
Operatività e modifiche tecniche 
Il Cliente è tenuto ad utilizzare i Servizi con le modalità indicate nelle istruzioni operative, restando in ogni caso responsabile dei danni di qualsiasi 
genere, diretti ed indiretti, derivanti alla Banca stessa e/o a terzi dall'inosservanza di dette istruzioni. Al fine di migliorare la qualità e la sicurezza dei 
Servizi, o per altro giustificato motivo, la Banca si riserva il diritto di apportare, in qualsiasi momento, variazioni alla tipologia dei dati, alle modalità 
operative ed alle specifiche tecniche, nonché di richiedere modifiche alle apparecchiature tecniche del Cliente. 
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La Banca si riserva la facoltà di inibire i Servizi stessi qualora riscontri un utilizzo improprio o difforme dalle istruzioni operative, da parte del Cliente. 
La Banca si riserva la facoltà di sospendere o di non rendere operativi i Servizi in qualunque momento, in relazione ad eventi connessi all'efficienza 
ed alla sicurezza dei Servizi medesimi o per motivi attinenti al malfunzionamento dei mercati, senza assumere responsabilità per le conseguenze di 
eventuali temporanee interruzioni, anche se non comunicate preventivamente al Cliente. 
Utilizzo dei Servizi 
La Banca potrà modificare i sistemi di identificazione e di sicurezza, dandone preventiva comunicazione al Cliente. Il Cliente dovrà adeguarsi entro 
il termine indicato dalla Banca nella predetta comunicazione, ai nuovi sistemi di identificazione e sicurezza e, decorso tale termine, la Banca potrà 
sospendere l'erogazione dei servizi. Il Cliente è consapevole che, per la Banca, il sistema di Mod. BM02 (Ed.09/2009) Copia per il Cliente Pagina 1 
di 8 identificazione, comporta l'automatica attribuzione al Cliente stesso delle istruzioni ricevute, con un possibile effetto immediato sui beni e valori 
che il cliente abbia disponibili presso la Banca. 
Furto/smarrimento 
Il Cliente è tenuto ad osservare, nell’utilizzazione del servizio Multicanale, le istruzioni contenute nella “Guida ai Servizi”. Il Cliente sarà pertanto 
responsabile in via esclusiva di eventuali danni derivanti alla Banca o a terzi dall’uso improprio o comunque non conforme alle istruzioni. 
In caso di sottrazione o smarrimento ovvero comunicazione a terzi degli strumenti identificativi di cui sopra, il Cliente comunicherà immediatamente 
alla Banca detto evento, secondo le modalità indicate nella “Guida ai Servizi”. La Banca provvederà nel più breve tempo possibile, compatibilmente 
con le esigenze tecniche del servizio, ad assumere le misure necessarie per il blocco dell’operatività. Le spese sostenute dalla Banca per attuare 
dette misure saranno a carico del Cliente. Fino all’attuazione di dette misure, per ogni eventuale atto di utilizzazione impropria o illegittima dei 
servizi del Servizio Multicanale, anche in caso di sottrazione o smarrimento della Carta e dei codici identificativi, il Cliente è l’esclusivo responsabile 
delle conseguenze dannose derivanti a suo carico o a carico di terzi e della Banca. Considerato infatti che l’effettuazione delle operazioni poste in 
essere a mezzo dell’utilizzo degli strumenti e dei codici, come sopra forniti, è, ad ogni effetto, imputata al Cliente, quest’ultimo è responsabile della 
custodia e dell’utilizzo corretto dei Codici di accesso, rimanendo a suo esclusivo rischio il loro uso improprio. 
La Banca non risponde per eventuali danni subiti dal Cliente che siano imputabili all’ISP o, comunque, dipendenti dalla fornitura del servizio di 
accesso alla rete internet. 
Comunicazioni 
Per le operazioni dispositive, il Cliente non potrà utilizzare la funzione di Posta Elettronica disponibile su Rete Internet. Le operazioni che fossero 
disposte mediante Posta Elettronica, non saranno ritenute dalla Banca efficaci, quindi non saranno eseguite; nel caso ricorra tale circostanza, non 
sarà necessaria alcuna comunicazione da parte della Banca medesima al Cliente. 
Responsabilità 
Il Cliente prende atto che la Banca diffonde informazioni economico-finanziarie tramite un sistema che è sviluppato e gestito autonomamente e 
professionalmente da terzi visualizzati nel Servizio e prende parimenti atto che i dati e le notizie trasmessi per detto servizio hanno natura e scopo 
meramente informativo. La responsabilità della Banca è perciò esclusa in tutti quei casi in cui la sospensione, l'incompletezza, l'inesattezza, 
l'alterazione delle predette informazioni economiche - finanziarie siano da imputarsi ai suddetti terzi e non possano essere ricondotte ad interventi 
diretti di quest'ultima ovvero siano derivanti dal cattivo funzionamento del sistema telematico di ricezione di tali dati o di eventi di qualsiasi natura 
che siano al di fuori del controllo diretto della Banca. Il Cliente accetta i rischi connessi all'invio e alla trasmissione dei dati attraverso le reti di 
telecomunicazione. 
Variazioni delle condizioni economiche e contrattuali 
La Banca si riserva la facoltà di modificare unilateralmente le condizioni e, in caso di sopravvenute esigenze di natura legale, amministrativa e/o 
tecnico gestionale, quelle normative applicate al presente contratto, rispettando le prescrizione degli artt. 118 e 161, secondo comma, del d.lgs. 1° 
settembre 1993, n. 385 e relative disposizioni di attuazione. 
Legge applicabile, foro competente, giurisdizione 
Il presente contratto è regolato dalla legge italiana. Per ogni eventuale controversia che potesse sorgere è esclusivamente competente l’autorità 
Giudiziaria del Foro di Ancona. Nel caso in cui il Cliente rivesta la qualità di “consumatore”, la competenza giurisdizionale territoriale si intenderà 
determinata dalle vigenti norme di legge in materia. 
 
NORME CHE REGOLANO I SERVIZI DI TRADING ON LINE 
Operazioni "informative" 
Le informazioni relative ai saldi e ai movimenti vengono fornite dalla Banca attraverso i canali attualmente disponibili (Internet) o che verranno in 
seguito resi disponibili (GSM, WAP, WEB TV, ecc.), per ottimizzare con reciproco vantaggio il rapporto con il Cliente, fermo restando che le stesse 
trovano unica e probante conferma negli estratti conto che vengono periodicamente inviati dalla Banca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il presente Foglio Informativo può essere consultato e stampato utilizzando il TOTEM touch screen, presente presso tutte le Filiali ed Agenzie della 
Cassa di Risparmio di Fabriano e Cupramontana Spa. 
 
I Fogli Informativi possono essere consultati senza alcuna spesa nella sezione Trasparenza del sito internet della Banca - www.carifac.it, è 
possibile inoltre contattare l’Istituto all’indirizzo di posta elettronica info@carifac.it  
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LEGENDA 
 
Codice utente  Codice numerico non modificabile, assegnato alla sottoscrizione del servizio 
Password Codice numerico, consegnato in busta chiusa, che consente di accedere ai servizi 

informativi dell’internet banking. Può essere successivamente modificato dal cliente a 
suo piacimento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RISERVATO ALL’OFFERTA FUORI SEDE 
 
SOGGETTO COLLOCATORE 

 

Nome Cognome 

Iscritto all’Albo Unico dei Promotori Finanziari con provvedimento   n°                               del 

 
ATTESTAZIONE DEL CLIENTE 
 
IL SOTTOSCRITTO 

 

Nome Cognome 

Dichiara di aver ricevuto copia completa del presente Foglio Informativo e dell’avviso contenente le “principali norme di trasparenza” 

 
Data_____________________________                                                 Firma______________________________________ 

 


